Kodeks Dobrych Praktyk Spoétdzielczych

|l. Wprowadzenie

Spotdzielnie nalezg do podmiotéw o szczegdlnym charakterze i z tego wzgledu sg wnikliwie obserwowane przez
srodowisko w ktorym funkcjonuja. Znajdujg sie takze czesto pod silng presjg spoteczng. Zachowanie wiec w
trakcie dziatalnosci wysokich norm moralnych i etycznych ma szczegélne znaczenie. W dobie wszechobecnej
konkurencji wielkie miedzynarodowe firmy pragng zwroci¢ na siebie uwage promujgc etyczny biznes, a Komisja
Europejska zwraca coraz wigkszg uwage na spoteczng odpowiedzialnosé biznesu. Spétdzielnie od poczatku
swego istnienia takg odpowiedzialnoscig sie kieruja, bowiem taka jest istota ich dziatania.

Poziom przestrzegania norm i zasad moralnych ma zasadnicze znaczenie dla budowania wiasciwych stosunkéw
miedzyludzkich w Srodowisku spoétdzielczym a takze postrzegania spétdzielni przez otoczenie zewnetrzne.
Szczegolne wymogi w tym zakresie stojg przed osobami zajmujgcymi kierownicze stanowiska oraz cztonkami
organéw samorzgdowych petnigcymi funkcje opiniotworcze, kontrolne i decyzyjne. Od osobistej postawy
cztonkow tych gremiéw ich kompetenciji, poczucia odpowiedzialno$ci, obiektywizmu, bezstronnosci i
bezinteresownosci oraz wspétpracy i wzajemnego poszanowania zalezg zaréwno efekty dziatalnosci spotdzielni
jak i akceptacja oraz poparcie spotdzielczej formy przez czionkéw i szerokg opinie spoteczna.

Wszyscy uczestnicy spoétdzielczego systemu gospodarowania powinni mie¢ $wiadomosg¢, ze spoétdzielnia jest
specyficzng formg zbiorowej aktywnosci spotecznej i wspélnotowej przedsiebiorczosci. Jest rownie dobrg formag
dziatalnosci gospodarczej jak kazda inna lecz wymaga od cztonkdéw wiekszej aktywnosci spotecznej oraz
Swiadomosci realizowanych zadan i celow.

Niniejszy dokument jest zbiorem spétdzielczych wartosci i zasad postepowania, a takze zbiorem wzajemnych
obowigzkoéw i relacji wielkiej wspolnoty jakg stanowig spétdzielnie i ich cztonkowie. Niczego on jednak
automatycznie nie zmieni. Wszystko zaleze¢ bedzie od cztonkéw spétdzielni, tych, ktérzy normom i zasadom
beda podlegali i tych, ktérym przypadnie trudny i odpowiedzialny obowigzek czuwania nad ich przestrzeganiem.
Sam jednak fakt przyjecia tego, swego rodzaju Kodeksu przez najwyzszy organ samorzadu spétdzielczego, jakim
jest Kongres Spoétdzielczosci moze sie przyczyni¢ do krzewienia powszechnej $wiadomosci, ze warto postepowac
zgodnie z zapisanymi w nim normami i zasadami, poniewaz nadajg one dziataniom i zyciu ludzi w spétdzielni
gtebszy, humanistyczny sens.

Il. Wartosci i zasady spétdzielcze

»Spotdzielnia jest biznesem, ale jesli jest tylko biznesem, jest zlym interesem” - to stowa Charlsa Gide
francuskiego ekonomisty na temat spotdzielczosci. Polska pisarka Maria Dgbrowska natomiast méwita: ,0djgé
spotdzielczosci idee bytoby tym samym, co odjg¢ mitosci uduchowienie”. To tylko dwie wypowiedzi dotyczace
istoty spotdzielczego dziatania i uzasadniajgce przygotowanie niniejszego dokumentu.

Spotdzielnia jest oczywiscie przedsiebiorstwem podlegajgcym tak jak inne podmioty gospodarcze prawom rynku,
ale przedsiebiorstwem specyficznym. Oprocz celéw ekonomicznych, realizuje takze cele spoteczne. Dla
podkreslenia swojej odrebnosci od sektora komercyjnego spotdzielcy opracowali i przyjeli juz w 1844 roku zestaw
norm i zasad postepowania noszacy po modyfikacji od 1995 roku nazwe Deklaracji spétdzielczej tozsamosci.
Zawarte w ,Deklaracji” wartosci i zasady stanowig podstawe odrézniajgca spotdzielnie od podmiotéw
komercyjnych. Kazda spétdzielnia i kazda organizacja spoétdzielcza bedgc uczestnikiem wielkiego Swiatowego
ruchu spétdzielczego jest obowigzana te warto$ci i zasady przestrzegac w praktyce dziatania.

1. Wartosci: Spétdzielnie opierajg swojg dziatalno$¢ na warto$ciach samopomocy, samoodpowiedzialnosci,
demokracji, rownosci, sprawiedliwosci i solidarnosci. Zgodnie z tradycjami zatozycieli ruchu spétdzielczego,
cztonkowie spétdzielni wyznajg wartosci etyczne: uczciwosci, otwartosci, odpowiedzialnosci spotecznej i troski o
innych.
2. Zasady: Zasady spotdzielcze sg wytycznymi, przy pomocy ktérych spotdzielnie wprowadzajg swoje wartosci do
praktyki.
e Pierwsza zasada: Dobrowolnego i otwartego cztonkostwa
Spotdzielnie sg organizacjami dobrowolnymi, otwartymi dla wszystkich osdb, ktére sg zdolne do
korzystania z ich ustug oraz gotowe sg ponosi¢ zwigzang z cztonkostwem odpowiedzialnos¢, bez
jakiejkolwiek dyskryminacji z powodu pici, przynalezno$ci spotecznej, rasowej, politycznej czy religijnej.
e Druga zasada: Demokratycznej kontroli cztonkowskiej
Spétdzielnie sg demokratycznymi organizacjami kontrolowanymi przez swoich cztonkéw, ktorzy aktywnie
uczestniczg w okreslaniu swojej polityki i podejmowaniu decyzji. Mezczyzni i kobiety petnigcy funkcje
przedstawicielskie z wyboru sg odpowiedzialni wobec cztonkéw. W spétdzielniach szczebla
podstawowego czionkowie majg réwne prawa gtosu (jeden cztionek — jeden gtos), zas spoétdzielnie innych
szczebli rbwniez zorganizowane sg w sposob demokratyczny.
e Trzecia zasada: Ekonomicznego uczestnictwa cztonkow
Cztonkowie uczestniczg w sposob sprawiedliwy w tworzeniu kapitatu swojej spotdzielni i demokratycznie
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go kontrolujg. Co najmniej czes¢ tego kapitatu jest zazwyczaj wspdlng wlasnoscig spétdzielni. Jezeli
cztonkowie otrzymujg jakga$ rekompensate od kapitatu wniesionego jako warunek cztonkostwa, jest ona
zazwyczaj ograniczona. Czlonkowie przeznaczajg nadwyzki na jeden lub wszystkie sposréd
nastepujacych celéw: na rozwdj swojej spotdzielni, jesli to mozliwe przez stworzenie funduszu
rezerwowego, z ktérego przynajmniej cze$¢ powinna by¢ niepodzielna; na korzysci dla cztonkow
proporcjonalnie do ich transakcji ze spotdzielnig; na wspieranie innych dziedzin dziatalnosci
zaaprobowanych przez cztonkéw

e Czwarta zasada: Autonomii i niezaleznosci
Spotdzielnie sg autonomicznymi organizacjami wzajemnej pomocy, kontrolowanymi przez swoich
cztonkdéw. Jezeli zawierajg porozumienia z innymi organizacjami, wtgczajac w to rzady, lub pozyskujg
swoj kapitat z zewnetrznych zrédet, to czynig to tylko na warunkach zapewniajgcych demokratyczng
kontrole przez swoich cztonkéw oraz zachowanie swojej spétdzielczej autonomii.

e Piata zasada: Ksztatcenia, szkolenia i informacji
Spétdzielnie zapewniajg mozliwos¢ ksztatcenia i szkolenia swoim cztonkom, osobom petnigcym funkcje
przedstawicielskie z wyboru, menedzerom i pracownikom tak, aby mogli oni efektywnie przyczynia¢ sie
do rozwoju spétdzielni. Informujg one ogdt spoteczenstwa — a zwlaszcza mtodziez i osoby ksztattujgce
opinie spoteczng — o istocie spétdzielczosci i korzysciach z nig zwigzanych

e Szosta zasada: Wspétpracy miedzy spétdzielniami
Spotdzielnie w najbardziej efektywny sposob stuzg swoim cztonkom i umacniajg ruch spoétdzielczy
poprzez wspotprace w ramach struktur lokalnych, krajowych, regionalnych i miedzynarodowych

e Siodma zasada: Troski o spotecznosé¢ lokalng
Spotdzielnie pracujg na rzecz wtasciwego rozwoju spotecznosci lokalnych, w ktérych dziataja, poprzez
prowadzenie polityki zaaprobowanej przez swoich cztonkéw

lll. Wzajemne relacje spoétdzielnia - cztonkowie

1. Postanowienia ogoine:

Cztonkowie spétdzielni wraz z rodzinami tworzg ze spétdzielnig szczegdlne relacje. Przystepujgc do spétdzielni
pragng zaspokaja¢ swoje potrzeby ekonomiczne, spoteczne i kulturalne. Tak jak w spotkach prawa handlowego,
najwiekszg wartoscig jest kapitat finansowy tak w spétdzielniach takg warto$¢ stanowi kapitat spoteczny a wiec
lojalna baza cztonkowska. Ze stosunku czitonkowstwa wynikajg okreslone prawa i obowigzki. Najogdiniej méwiac,
powinny one opiera¢ sie na zyczliwosci, lojalnosci i rzetelnosci oraz réwnosci praw i obo-wigzkéw wszystkich
cztonkow.

2. Obowigzki spotdzielni wobec cztonkoéw oraz cztonkéw wobec spoétdzielni:

1) spotdzielnie realizujg zadania spoteczno - gospodarcze w taki sposob aby najlepiej zaspokajaty uzasadnione
oczekiwania cztonkow,

2) w stosunkach z czionkami spotdzielnie postepuja z uwzglednieniem szczegdlnego za-ufania,

3) spotdzielnie podejmowac powinny dziatania majgce na celu budowanie silnych wiezi spotecznych i
ekonomicznych,

4) kreowanie poczucia przynaleznosci do spétdzielczej wspodlnoty przejawiaé sie powinno miedzy innymi poprzez
zachecanie i tworzenie warunkéw do uczestnictwa zaréwno w demokratycznych wyborach wtadz spotdzielni jak i
decyzjach dotyczacych kierunkéw rozwoju spétdzielni,

5) spoétdzielnie zapewniajg cztonkom peing informacje o swojej dziatalnosci w zakresie realizacji planéw dziatania
jak i sytuacji finansowej. W tych sprawach spétdzielnie kierujg sie zasadami jawnosci, otwartosci i
transparentnosci,

6) spotdzielnie troszcza sie i szanujg prywatnosé i godnosé swoich cztonkdw,

7) obowigzkiem spotdzielni jest zapewnienie swoim cztonkom mozliwosci podnoszenia poziomu swej wiedzy, w
szczegolnosci osob wchodzacych w sktad organéw spotdzielni,

8) czlonkowie spétdzielni ponoszg zwigzang z czionkostwem odpowiedzialno$¢ wobec swoich spétdzielni,

9) obowigzkiem cztonkéw jest uczestniczenie w tworzeniu niezbednego kapitatu swojej spétdzielni,

10) cztonkowie spotdzielni troszczg sie o rozwdj spotdzielni migdzy innymi poprzez przeznaczanie na ten cel
odpowiednich srodkéw z nadwyzki bilansowej,

11) cztonkowie spétdzielni majg obowigzek troski o wizerunek spoétdzielni i jej pozycje w Srodowisku w ktorej
funkcjonuje.

3. Obowigzki spotdzielni wobec pracownikéw:

Zarzady spotdzielni ponoszg odpowiedzialno$¢ wobec pracownikéw, majg obowigzek ksztattowania wtasciwych
relacji z pracownikami oraz prowadzenia otwartej polityki informacyjnej.

1) zarzady spétdzielni majg obowigzek informowania pracownikéw o celach dziatania i kierunkach rozwoju
spoétdzielni, sytuacji spoteczno-gospodarczej spoétdzielni oraz konsultowania z pracownikami kwestii moggcych
mie¢ dla nich znaczenie, mozliwosciach ich rozwoju zawodowego.

2) kazdy z pracownikéw powinien by¢ traktowany jako indywidualna osoba,
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3) kierownictwo spétdzielni powinno szanowaé godnos¢ pracownika i dostrzegaé jego zastugi,

4) kierownictwo spétdzielni obowigzane jest tworzy¢ profesjonalne, bezpieczne i motywujgce srodowisko pracy a
takze troszczyc¢ sie o poczucie jej pewnosci,

5) wynagrodzenia pracownikéw powinny by¢ sprawiedliwe, odpowiadajace swiadczonej pracy, a warunki pracy
spetniajgce obowigzujgce standardy,

6) pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zgtaszania wnioskéw i zazalen,

7) kazdy pracownik powinien mie¢ jednakowe szanse doskonalenia i awansowania stosownie do swoich
kwalifikacji,

8) kierownictwo spétdzielni powinno pamietaé

0 pomaganiu pracownikom w wypetnianiu ich obowigzkéw wobec swoich rodzin,

9) kierownictwo spétdzielni powinno wymagaé od pracownikéw dobrej pracy poszanowania przepiséw prawa,
postanowien niniejszego Kodeksu, dziatania zgodnie z etykg zawodowg oraz lojalnoSci.

4. Obowiazki pracownikéw wobec kierownictwa spétdzielni:

1) pracownicy majg obowigzek troszczy¢ sie o dobre imie i wizerunek swojej spoétdzielni,

2) pracownicy obowigzani sg szanowaé¢ okazywane im zaufanie i zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje,
ktore zostaty im powierzone w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, a takze wszelkie informacije,
ktdre zostaty im przekazane jako informacje poufne,

3) pracownicy zobowigzani sg do zachowania lojalnosci wzgledem wiasnej spétdzielni i spotdzielczosci jako
szerokiego ruchu spoteczno-zawodowego oraz dziatania w jego najlepszym interesie oraz interesie instytucji go
tworzacych,

4) przy wykonywaniu swoich obowigzkéw pracownicy obowigzani sg postepowac uczciwie, wspotpracowac z
kierownictwem, kierowac¢ sie przepisami prawa i zasadami etyki zawodowe;j,

5) pracownicy obowigzani sg poszerzac¢ swojg wiedze, podnosi¢ kwalifikacje zawodowe i dbaé o kulture osobista.
5. Rozwigzywanie sporéw

Spotdzielnie bedac stowarzyszeniami ludzi stanowig naturalng ptaszczyzne dyskusji, sporow, a takze
powstawania sytuacji konfliktowych. Sytuacja konfliktogenna nie musi stanowi¢ jednak sama w sobie zarzewia
otwartego konfliktu wyrazajgcego sie manifestowaniem postaw antagonistycznych. Réznice intereséw, czy tez
odmiennos$¢ pogladow i ocen nie skonfliktujg ludzi i nie bedg mie¢ wptywu na wspotprace jednostek i zbiorowosci
jezeli nie beda narusza¢ norm prawnych i etycznych oraz nie beda sie przejawiaty w formach agresywnych. W
tym zakresie:

1) spotdzielnia zapobiega powstawaniu i narastaniu sporéow poprzez prowadzenie dialogu w ramach organéw
statutowych oraz ze swoimi cztonkami i partnerami gospodarczymi i spotecznymi,

2) organy samorzadowe powinny stwarza¢ warunki dla otwartej i szczerej ale odpowiedzialnej i rzeczowej
dyskusiji, opartej na swobodzie wypowiadania wtasnych ocen, opinii i propozycji,

3) analizy i oceny dokonywane przez organy spoétdzielni nie powinny koncentrowac sie na tropieniu winnych, gdyz
jest to zadanie wtdrne, lecz skupiac¢ sie na szukaniu przyczyn zaistniatego problemu i wypracowaniu obiektywnej
oceny, ktéra pozwoli ten problem rozwigzac¢,

4) samorzad spotdzielni ma obowigzek zajmowacé racjonalne i obiektywne stanowisko w sprawach spornych
miedzy cztonkami spétdzielni a jej Zarzagdem czy administracja,

5) spotdzielnia powinna posiadac procedure przyjmowania i rozpatrywania reklamac;ji i skarg cztonkdéw oraz osob
korzystajacych z jej ustug,

6) spotdzielnia preferuje i propaguje polubowne rozpatrywanie pojawiajacych sie sporow.

IV. Spoétdzielnie wobec klientéw i Srodowiska lokalnego

Spotdzielnie to przede wszystkim instytucje lokalne potgczone szczegdlnego rodzaju wiezami spotecznymi ze
$rodowiskiem, w ktérym funkcjonujg. Wszystko co robig nie jest dziatalnoécig anonimowg. Srodowisko lokalne
dobrze wie co oferuje spotdzielnia i kto w niej pracuje. Naktada to na spotdzielnie obowigzek wyjgtkowej troski o
wiasny wizerunek ale takze o budowanie wiasciwych relacji z najblizszym srodowiskiem. Wyraznie taki sposob
postepowania spétdzielni podkresla VII Zasada Spétdzielcza Troski o spotecznos$¢ lokalna.

1. Wspélpraca z instytucjami i organizacjami lokalnymi:

1) stosunki spotdzielni z instytucjami i organizacjami lokalnymi powinny cechowac sie profesjonalizmem i poprzez
konstruktywng wspétprace przyczyniac sie do budowania pozytywnego wizerunku spétdzielni jako podmiotu
gospodarczego, stosujgcego najwyzsze standardy europejskie,

2) spotdzielnie powinny by¢ aktywnym uczestnikiem dialogu spotecznego a kiedy go brakuje inicjowa¢ jego
podjecie,

3) spotdzielnie powinny preferowac¢ otwartg i szczerg polityke informacyjna.

2. Relacje z wtadzami samorzgdowymi:

1) spotdzielnie powinny kierowac sie przekonaniem, ze samorzad lokalny jest waznym partnerem spoétdzielni w
realizacji zadan spoteczno-gospodarczych,

2) spotdzielnie powinny dgzy¢ do budowania trwatych zwigzkéw z samorzgdem lokalnym np. poprzez tworzenie
partnerstwa samorzgdowo-spétdzielczego,

3) spotdzielnie powinny pamietac, ze stanowig czesé sktadowg lokalnych spotecznosci i z tej racji powinny by¢
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aktywne w ksztattowaniu i realizacji programoéw rozwoju lokalnego,

4) spotdzielnie zabiega¢ powinny o wyboér dziataczy spétdzielczych do rad gmin, powiatow i sejmikéw
wojewddzkich.

3. Relacje z odbiorcami towarow i ustug:

1) w ksztattowaniu relacji z odbiorcami towardw i ustug spotdzielczych spotdzielnie powinny kierowac sie zasadg,
ze spotdzielnia stuzy konsumentom,

2) w stosunkach z partnerami zewnetrznymi spotdzielnie powinny uwzglednia¢ swoje wartosci etyczne tj.
uczciwosc, otwartos¢ i odpowiedzialnosé spoteczna,

3) stosunki i relacje z partnerami zewnetrznymi powinny by¢ ksztattowane na zasadzie poszanowania autonomii i
niezaleznosci,

4. Dziatalnosé promocyjna (marketing spoteczny):

1) strategia marketingowa spétdzielni powinna by¢ $cisle powigzana z jej misja,

kazda spotdzielnia powinna znalez¢ i zaprezentowac swoje wartosci (przewagi w stosunku do innych firm),
spotdzielnie powinny akcentowa¢ swojg odmiennos¢ od podmiotéw komercyjnych,

spotdzielnie powinny wspiera¢ akcje spoteczne,

powinnoscig spotdzielni jest wcielanie w zycie zasad i idei spétdzielczych,

spétdzielnie budowaé powinny pozycje marki spétdzielczej oraz spoétdzielczego znaku jakosci.

V. Wspétpraca miedzyspotdzielcza

1. Postanowienia ogodlne

Realizacja VI zasady spotdzielczej Wspotpracy miedzy spétdzielniami nabiera szczegdlnego znaczenia w dobie
otwartych gospodarek i globalizacji proceséw gospodarczych. Duze rozproszenie spotdzielni i ich lokalny
charakter powoduje, ze znaczna czes¢ z nich napotyka na coraz wieksze problemy w sprostaniu rosngcej
konkurencji. Spétdzielnie powinny wiec umacnia¢ swojg pozycje i caty ruch spoétdzielczy poprzez wspotprace na
szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym.

2. Wspotpraca miedzy spétdzielniami:

1) spotdzielnie powinny stawiaé interes wlasny na réwni z interesem catego ruchu spotdzielczego w Polsce,

2) spotdzielnie dgzy¢ powinny do wzmachiania swojej sity ekonomicznej poprzez rozne formy wspotpracy i
integracji,

3) spotdzielnie powinny aktywnie uczestniczy¢ w projektach dotyczgcych wspétpracy i integraciji realizowanych
przez spotdzielcze organizacje ponadpodstawowe,

4) spotdzielnie powinny organizowac i bra¢ udziat we wspoélnych akcjach reklamowych i promocyjnych,

5) rywalizacja miedzy spoétdzielniami winna opierac sie na zasadzie uczciwej konkurencji i sprawiedliwosci.

3. Spéldzielnie wobec struktur spétdzielczych:

1) zwigzki rewizyjne ani Krajowa Rada Spoétdzielcza nie majg uprawnien wiadczych wobec spétdzielni, sg jednak
zarzgdzane demokratycznie przez wybranych przez spétdzielnie przedstawicieli i spétdzielnie powinny z nalezytg
uwagg odnosic¢ sie do ich ustalen i zalecen,

2) spotdzielnie powinny wspiera¢ swoje organizacje, ktére dziatajg na ich rzecz,

3) spotdzielnie powinny przeciwdziata¢ praktykom partykularnych intereséw w dziatalnosci swoich organizacji,
4) spotdzielnie powinny stawia¢ przed swoimi organizacjami w sposéb jasny i otwarty swoje potrzeby i
oczekiwania,

5) wszystkie struktury spétdzielcze powinny pamietaé, ze petnig wobec spotdzielni stuzebng role,

6) spotdzielnie powinny aktywnie uczestniczy¢ we wspoélnotowym dziataniu, korzysta¢ z dorobku merytorycznego
swoich organizagciji i utrzymywac z nimi wiezi spotdzielcze.

VI. Zasady dobrego zarzadzania spoétdzielnia

1. Postanowienia ogodlne

Spotdzielnia jest zrzeszeniem ludzi, a nie kapitatu. W spotdzielni jest uznawana zasada rzgdéw demokratycznych,
a zwigzku z tym — prymatu wiekszosci nad mniejszoscig. Prawa mniejszosci powinny by¢ jednak szanowane.
Wspétpraca miedzy samorzgdem a Zarzgdem spotdzielni i jej administracjg powinna by¢ oparta na zasadach
partnerstwa, wzajemnego zrozumienia, zyczliwosci i szacunku. Owo partnerstwo, przy zachowaniu statutowych
uprawnien i obowigzkéw partneréw stanowi jeden z waznych warunkdw realizacji spoteczno-gospodarczych
zadan spétdzielni. Organy samorzgdowe oraz Zarzgd powinny przejawiaé troske o ksztattowanie w srodowisku
pracownikéw takiego klimatu stosunkéw migdzyludzkich, ktéry dawat bedzie satysfakcje z wykonywanej pracy i
sprzyjat kreowaniu aktywnych postaw i zachowan. Praca w Zarzadzie spoétdzielni oraz dziatalno$¢ w organach
samorzgdowych wymaga wysokich kompetencji i odpowiedzialnosci w sprawach stanowigcych przedmiot
dziatalno$ci spotdzielni. Wymaga rowniez znajomosci réznych aspektéw problematyki spotecznej, jak chociazby
ksztattowania stosunkéw miedzyludzkich. W szczegdlnosci, zaréwno Zarzad, jak i cztonkowie organéw
samorzadowych powinni znaé¢ postanowienia uregulowan ustawowych, statutu wtasnej spotdzielni oraz znac i
rozumie¢ gtéwne zatozenia ruchu spétdzielczego sformutowane w Deklaracji Spoétdzielczej Tozsamosci.
Obowigzkiem cztonkéw organow statutowych jest zdobywanie niezbednej wiedzy w drodze permanentnego
samoksztatcenia oraz na kursach organizowanych przez samg spotdzielnie, organizacje spétdzielcze badz inne
organizacje.
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2. Dobre praktyki funkcjonowania organéw statutowych

1) walnego zgromadzenia (zebrania przedstawicieli):

» walne zgromadzenie (zebranie przedstawicieli) nalezy zwotywac¢ z bezwzglednym przestrzeganiem zasad
okreslonych w statucie spoétdzielni. Przy wyborze miejsca i czasu nalezy w miare mozliwosci uwzgledni¢ interesy
0s6b uprawnionych do uczestnictwa w obradach,

* na walnym zgromadzeniu (zebraniu przedstawicieli) powinni by¢ obecni cztonkowie Rady Nadzorczej, Zarzadu a
takze gtowny ksiegowy. Osoby te udzielajg obradujgcym wyjasnien i informaciji,

* prezydium zebrania obowigzane jest zapewni¢ jego uczestnikom mozliwos¢ i swobode wypowiedzi,

* jezeli w roku, w ktérym odbywa sig zebranie prowadzone bylo w spétdzielni badanie sprawozdania finansowego
lub/i badanie lustracyjne, spétdzielnia zaprosi¢ powinna biegtego rewidenta lub/i lustratora, ktérzy moga udzieli¢
odpowiedzi na ewentualne pytania,

» walne zgromadzenie (zebranie przedstawicieli) obok problematyki spoteczno-gospodarczej powinno mieé
zapewniong petng informacje o dziatalnosci organéw przedstawicielskich,

* szczegotowe zasady przeprowadzenia obrad powinien okresla¢ regulamin obrad uchwalony przez zebranych.
2) rady nadzorczej

* rada nadzorcza, bedac niezaleznym organem samorzgdowym, winna mie¢ zapewnione warunki catkowitej
niezaleznosci w podejmowaniu decyzji i dziatan w ramach statutowych uprawnien i w takim zakresie, w jakim za
skutki swojej decyzji odpowiada,

» w kolegialnej pracy rady nadzorczej obiektywizm i bezstronnos$¢, obok kompetencji stanowig podstawowg
zasade dziatalnosci,

* czlonek rady nadzorczej powinien reprezentowaé wysoki poziom moralny i etyczny oraz by¢ w stanie poswieci¢
niezbedng ilos¢ czasu, pozwalajgcg mu w sposob wiasciwy wykonywac swoje funkcje w radzie nadzorczej.
Kandydatury na cztonkéw rady nadzorczej powinny by¢ zgtaszane z uzasadnieniem celem umozliwienia
$wiadomego wyboru,

» w swoich dziataniach cztonek rady powinien przede wszystkim kierowac sie interesem spotdzielni, wystrzegaé
sie osobistych uprzedzen i angazowania sie w sytuacje konfliktowe, ktére mogg spowodowac naruszenie zasady
obiektywizmu i bezstronnosci,

» cztonek rady nadzorczej wykonujac swoje czynnosci nadzorcze i kontrolne, a takze wyrazajgc opinie i oceny
powinien opierac sie wytgcznie na przestankach sprawdzonych i uzasadnionych merytorycznie,

* posiedzenia rady nadzorczej, z wyjatkiem spraw dotyczgcych bezposrednio Zarzadu lub jego cztonkdéw, powinny
by¢ dostepne i jawne dla cztonkéw zarzadu,

* rada nadzorcza powinna dziata¢ zgodnie z regulaminem, ktory jest jawny dla wszystkich cztonkéw spotdzielni,

+ cztonek rady nadzorczej nie moze uczestniczy¢ w posiedzeniu rady i gtosowac podczas rozpatrywania sprawy
zwigzanej z osobistym interesem, badz z interesem kogo$ z rodziny lub osoby, z ktérg tgczg go inne niz rodzinne
powigzania,

» w przypadku gdy zaistnieje konflikt intereséw, czionek rady nadzorczej powinien poinformowac o tym fakcie
pozostatych cztonkéw rady,

* czynnosci kontrolne podejmowane przez rade nadzorcza powinny odbywac sie wedtug uchwalonego przez rade
planu kontroli,

» cztonkowie rady nadzorczej powinni zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje dotyczgce dziatalnosci
spoétdzielni moggce mie¢ wplyw na zachowanie jej konkurencyjnosci.

3) zarzadu:

» zarzad powinien dbac o przejrzystos¢ i efektywnos¢ zarzgdzania spoétdzielnig oraz prowadzenie jej spraw
zgodnie z przepisami prawa, miedzynarodowymi zasadami spoétdzielczymi, niniejszym kodeksem oraz interesami
wszystkich cztonkéw spétdzielni,

* granicg podejmowanych przez zarzad spotdzielni decyzji powinno by¢ uzasadnione ryzyko gospodarcze. Przy
ustalaniu interesu spotdzielni nalezy bra¢ pod uwage uzasadnione w diugookresowej perspektywie interesy
cztonkdw spétdzielni oraz jej pracownikow,

* przy dokonywaniu transakcji z osobami, ktérych interesy wptywajg lub mogg mie¢ wptyw na interes spétdzielni,
w szczegolnosci z osobami powigzanymi wieziami rodzinnymi lub osobistymi z cztonkami organow spotdzielni,
zarzad powinien dziata¢ ze szczegdlng starannos$cig aby transakcje byty dokonywane na warunkach rynkowych,
* czlonek zarzgdu powinien zachowac¢ petng lojalno$¢ wobec spotdzielni i uchyla¢ sie od dziatan, ktére mogtyby
prowadzi¢ do realizacji wtasnych korzy$ci materialnych,

* 0 kazdym konflikcie interesow, ktéry wystgpit lub moze wystgpi€, cztonkowie zarzgdu zobowigzani sg
niezwtocznie poinformowacé rade nadzorcza,

« zarzad spotdzielni ma obowigzek zapewni¢ cztonkom spotdzielni w odpowiednim czasie, trybie i zakresie
rzetelng i klarowng informacje o kondycji spotdzielni, jej problemach ekonomicznych i spotecznych oraz planach
rozwojowych. Ograniczenie jawnosci informacji moze wynika¢ jedynie z przepiséw ogolnie obowigzujgcych, badz
w przypadku, gdy istnieje uzasadniona obawa, ze mogg zosta¢ naruszone interesy spoétdzielni lub czyje$ dobra
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osobiste,

* wynagrodzenia cztonkéw zarzadu ustala rada nadzorcza na podstawie jednakowych i przejrzystych zasad,
biorgc pod uwage:

a) charakter motywacyjny wynagrodzenia,

b) koniecznos¢ zapewnienia profesjonalnego i efektywnego zarzgdzania spétdzielnia,

c) wielkos¢ spotdzielni,

d) zachowanie rozsgdnej relacji wysokosci wynagrodzenia do wynikow ekonomicznych spétdzielni,

e) zakres odpowiedzialnosci wynikajacej z petnionej funkcji,

f) poziom wynagrodzenia cztonkoéw za-rzadu w spotdzielniach o podobnym poziomie rozwoju.

3. Dobre praktyki w zakresie przestrzegania prawa i zasad spétdzielczych

1) badanie sprawozdania finansowego

* spotdzielnia powinna przeprowadzaé¢ badanie sprawozdania finansowego przez niezaleznego biegtego
rewidenta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, tj. zgodnie z ustawg o rachunkowosci,

» wybdr rewidenta powinien sie dokonywa¢ wg. okreslonych zasad. W pierwszej kolejnosci powinno sie
uwzglednia¢ biegtych rewidentéw zwigzanych ze spoétdzielczoscia,

* organy samorzgdowe spotdzielni dbajg z wielkg starannoscig o przestrzeganie zasad rachunkowosci
okreslonych ustawg, uczestniczg w szkoleniach z zakresu finanséw i efektywnego zarzgdzania powierzonym
majatkiem.

2) lustracja spotdzielcza

* spétdzielnia powinna poddawac sie badaniu lustracyjnemu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, tj.
ustawg Prawo spétdzielcze,

* spotdzielnia powinna wspotpracowac w tym zakresie ze zwigzkiem rewizyjnym, w ktoérym jest zrzeszona badz
Krajowg Radg Spétdzielczg oraz odpowiadaé na wnioski polustracyjne,

* lustracja spotdzielcza stanowi niezalezny i obiektywny proces kontrolno-instruktazowo-doradczy w zakresie
legalnosci, rzetelnosci i gospodarnoéci funkcjonowania jednostek spétdzielczych i odgrywa wazng role w
budowaniu zaufania w srodowisku spétdzielczym,

* wyniki lustracji powinny by¢ oméwione na walnym zgromadzeniu bgdz zebraniu przedstawicieli spétdzielni.
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